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SO Y TE BPONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

Sé: 30/BC-BVTM

Thap Mueoi, ngay 05 thang 4 nam 2021

BAO CAO
Keét qua khao sat hai long nguwoi bénh noi tru Quy | nam 2021

Thyc hién K& hoach s6 08/KH-BVTM ngay 22/01/2021 ciia Bénh vién
DKKYV Thap Muoi vé khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té ndm 2021.

Véi muc dich ning cao chat luong phuc vu ngudi bénh, bénh vién tién
hanh khéo sat danh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh khi dén thim kham va diéu
tri tai bénh vién ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can; Su minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co sd vat cht va phuong tién phuc vu nguoi bénh; Thai
d6 tng xtr, ning luc chuyén mén cia nhin vién y t&; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duoc tién hanh tai khoa 1am sang. Nguoi bénh duoc chon ngau
nhién, dugc phdng van truc ti€p qua bo cau hdi ciia BO Y t€ xay dung, da c6 110
ngudi bénh tham gia phong van va thu dugc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1.1. Ty I¢€ gidi tinh va ty 1€ sir dung bdao hiém

Ty 1¢ gi6i tinh

Ty 1€ sit dung bao hiém y té

Khong_—— @i
BHYT
7,273%

C6 BHYT
92,727%

Nhan xét: Ty 1& nir gidi (62%) dén diéu tri bénh chiém ty 1& cao hon so
v6oi nam gidi. Trén 90% bénh nhan dén diéu tri la do1 tuong c6 bao hiém y te,
doi tugng khong c6 bao hiém chiém ty 1€ rat it (7,27%)

1.2. Ty 1é nhém tudi

Nhém tudi S6 bénh nhin (n) Ty 1€ (%) Tuoi trung binh
18-30 14 12,73
31-45 22 20,00
46-60 23 20,91 40,8 + 25
>60 51 46,36
Tong cong 110 100,00

Nhian xét: Do tudi trung binh cua bénh nhan dén didu tri 1a 40,8 tudi.
Nguoi trén 60 tudi chiém ty 1€ cao nhat 46,36%.




1.3. SO ngay diéu tri binh quén

Ngay diéu tri | SO bénh nhian (n) | Ty 16 (%) | Ngay trung binh
3 - 7 ngay 96 87,27
8 - 15 ngay 11 10,00 5,17 +3.93
>15 ngdy 3 2,73
Tong cong 110 100,00

Nhén xét: S6 ngay dicu tri binh quan 1a 5,17 ngay. Nguoi bénh diéu tri tir 3-
7 ngay chiém ty 1€ cao nhat 87,27%
1.4. Phan b6 phiéu khao sat:

S6 lwgng phiéu khio sat tirng khoa
16

14

12

10

(=} ) E=s [o)} o]

LCK Ngoai Nhiém i i San

Nhan xét: Tat ca cac khoa co giuong bénh déu duogc khao sat trir khoa
Phau thuat — Gay mé hoi strc do day 1a khoa trung gian khong luu bénh.

I1. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:

2.1. Ty I¢ hai long chung cia toan bénh vién:

Ty 1€ hai long chung cta ngwoi bénh ndi tra

4,70 94,00
92,94 93,13
4,65 93,00
4,60 91,78 92,00
91,27
4,55 91,00
90,11
4,50 90,00
4,45 89,00
4,59 88 ,38 456
4,40 88,00
435 4’42 87,00
430 86,00
AK.h a.nganS w minh bach C. Co s& vit chat DThald o ung EKtq ung Hai long trung
thong tin va 3 thi ph o’ngtl XU a.ngl cép dj hvu binh
tuc khdm bénh, ph cvunguwoi  chu y nmon

dieu tri bénh NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung dbi voi bénh vién 1a 91.27%, tat ca cac
phan déu dat muc tiéu so véi ké hoach dit ra 1a >87%. Trong d6, Phan C. Co so
vat chit va phuong ti¢n phuc vu ngudi bénh céd ty 1€ thép nhat 88,38%
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92,00

91,00

90,00

89,00

88,00

87,00

86,00

94,00

92,00

91,00

90,00

89,00

Ty 1¢ hai long chung phin A. Kha niing tiép cin

92,18

91,09

90,36 00,11

4,42 4,43

Al. Sodd, biénbdo  A2. Thoi gian vao A3. Cée khéinha, A4, Cécldidi trong AS5. Ngudi bénhhéi Trung binh
chi dan dén céc khoa, thim nguoi bénh cau thang, buong BV, hanh lang bang  va goi duge NVYT
phongtrong BVré  duge thong baord  bénh duge danh so 16 phéng, dé di khi can thiet
rang, dé hiéu, dé im rang rang, dé fim

Nhan xét: Tat ca tiéu chi déu dat hai long trén 87% so v&i muc ti€u dé ra.
Trong @0, ti€u chi “A1. So do, bién bao chi dan dén cac khoa, phong trong BV
ro rang, dé hiéu, dé tim” cd ty 1€ hai long thap nhat 88,36 %, ké dén 1a ti€u chi
“A3. Cac khoi nha, cdau thang, buong bénh dwoc danh so ro rang, dé tim” dat
88,55%. Tiéu chi “A5. Nguwoi bénh hoi va goi dwoc NVYT khi cdn thiét” cé ty 1€
hai long la cao nhat trong nhém 92,18%).

Ty 1¢ hai l1ong chung phan B. Sy minh bach théng tin va thi tuc KCB

93,09 I
92,00 1
91,64 91,78
91,45
C 90,73 ) 4,65 |
e
4,60
’ 4,59
4,58 4,57 |
4,54

B1. Quy trinh, thi tuycB2. Puge phd bién vé B3. Puge giai thich B4. DPuge giai thich, B3. Puge cong khai Trung binh
nhap vign ro rang,  ndi quy va nhing vé tinh trang bénh, tu vén trude khi yéu va cdp nhat thong tin
cong khai, thugn ti¢n thong tin cén thiét khi phu(mg phap va thoi cdu lam cdc XN,  vé ding thude va chi
ndm vién 13 rang, ddy gian dy kién diéu tri tham do, k¥ thuat cao phi didu tri
du 16 rang, day di 1 rang, day di

Nhan xét: Tat ca tiéu chi déu dat hai long trén 90%. Trong do, tiéu chi
“Bl. Quy trinh, thu tuc nhdp vién ro rang, cong khai, thudn tién” c6 ty 1€ hai
1ong thap nhat 90,73 %, tiéu chi co c6 ty 1¢ hai long cao nhat 1a “B3. Puoc gidi
thich vé tinh trang bénh, phwong phdp va thoi gian dy kién diéu tri ré rang, day
du” dat 93,09%

4,65
4,60
4,55
4,50

o 4,61 445
88,55 ’ ;
4,55 g

4,52 4,51 440

T T T T T 4,30

4,66

4,61

4,56

4,51

4,46



92

90

88

86

84

82

80

Ty 1¢ hai 1ong chung phan C. Co sé vit chiat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

90,73
90,18 90,55 3
Q0 4
89,2 89:4
8838
87,82 87,82 |
85,00 i
453 84,55 : 454
4.46 41 — 447
— 139 439 A
L 123 4,23 ||

Cl. Buong bg¢nh  C2. Giwgng  C3. Nhavésinh, C4.Pugcbiao C5 Dugecung C6. Dugecung C7.Pugebao  C8. Cangtin  C9. Mdi truong  Trung binh
ndmdiéutj bénh, ga, goi. déy nhatimthuan damantoan, an cap quan o day cap day da nude dam sy riéng tv - benh vién phuc trong khudn vien

khang trang, sach  duchoméi  tien, sach s&, st ninh, trat tu, du, sach s&  udng nong, lanh khi nim vién nhr vudn ubngva bénh vién xanh,
s§codiydicic  ngudi mot dung tbt phong ngtra trom thay quin 40, nhu cau sinh hoat  sach, dep
thiét bj didu  girdng, an toan, céip, yén tam khi khém bénh, di vé thiét yéu day du
chinh nhiét 46 chdc chén, st nam vién sinh tai giwong... va chit lrong
pht hop nhw dung tbt ¢6 rém che, vach
quat, may suoi, ngan hodc nim
hodc diéu hoa riéng

95

95

94

94

92

92

91

Nhan xét: Phan C 1a phan c6 ty 1¢ hai long thap nhét trong 5 phan. Ty 1¢
hai 1ong céc tiéu chi dao dong tir 84,55% dén 90,73%. Tiéu chi “C9. M6i truong
trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep” co ty I¢ hai long cao nhdt 90,73%.
Tiéu chi “C5. Duoc cung cdp qudn do day du, sach sé” dat 84,55% va tiéu chi
“C6. Bugc cung cap a”ay i muwée uong nong, lanh” dat 85,09% la hai tiéu chi
c6 s6 diém thdp nhat, thiap hon ca muc tiéu dé ra 13 > 87%. Bén canh d6 tiéu chi
“C3. Nha vé sinh, nha tam thudn tién, sach sé, sir dung t6t” va tiéu chi “C7.

Duwoc bao dam suw riéng tw khi nam vién nhuw thay qudn dao, kham bénh, di

vé

sinh tai givong... co rem che, vach ngan hodc nam riéng” chi vua trén 87%, hai

tiéu chi nay cling can dugc bénh vién quan tam.

Ty 1¢ hai long chung phin D. Thai d§ éng xik, ning lye chuyén mén cia nhin vién y té

94,55

92,91 92,94

92,55 92,55 4,73

02 36
g

167 92,18

4,65 4,65

463 463
4,62 461

D1.Bécsy,diéu  D2.Nhanvién  D3. Dugenhan D4 Béc sy, dleu D5. Duge bdc sy D6. Duge trvan D7. Nhan vién y té Trung binh

dudng c6 1oi ndi, phuc vu (ho Iy, baovién y té ton trong, duo’ng ho‘p téc tot tham khém, dong chéddan, vin  khong c6 biéu hién
thai d9, giao tiép vé, ké todn...) 06 dbixir cong bang, va xir Iy cong viée vién tai phongdicu dong, theo ddiva goi ¥ béi dudng
dling myc 101 noi, thai d, quan tam, giup d& thanh thao, kip thoi tri phong ngira bién
giao tiép diing muyre ching

Nhan xét: Tit ca tiéu chi déu dat hai long trén 92%. Trong d, tiéu chi
“D6. Puoc tw van ché do an, van dong, theo déi va phong ngira bién chitng” co
ty 18 hai long thap nhat 92,18 %, tiéu chi c6 ¢ ty 1& hai 1ong cao nhat 1a “D7.
Nhdn vién y té khéng cé biéu hién goi y boi duéng” dat 94,55% cho thdy bénh

vién thuc hién t6t cong tac cong khai, minh bach thu vién phi ngudi bénh.

4,75
473
471
4,69
4,67
4,65
4,63
4,61
4,59
4,57

4,55



95

94

92

91

90

89

T¥ 18 hai long chung phan E. Két qua cung cip dich vu

94,36

93,64 93,64

93,09 93,13

4,72

<> 4,68 4,68
0. 4,65 4,66

4,55

E1. Cép phét thubcva E2. Trang thiét bi, vat E3.Kétquadiduti E4. Ong/Ba dénh gid  ES. Ong/Ba dénh gid Trung binh
huéng dan str dung tuy té day du, hién dai, dap tng diroc nguyén  miie dé tin tuéng vé  miie d hai long ve gid
thude day di, chat  dap g nguyén vong vong cht Trgng dich vu y té ca dich vu y té
Twgng

Nhan xét: Phan E 1a noi dung c6 ty 1¢ hai 1ong trung binh cao nhét trong 5
phan A dén E. Trong d6, tiéu chi c6 co ty 18 hai long cao nhat 1a “E1. Cdp phat
thudc va hwong dan sit dung thube day du, chat lwong” dat 94 36%; ti€u chi

“E2. Trang thiét bi, vit tw y té day du, hién dai, dap ung nguyén vong” co ty 18
hai long thap nhat 90,91%, Bénh vién can nang cao dau tu trang thiét bi chat
lwong hon nita dé dap tmg duoc nhu cau KCB ciia nguoi.

Nhu ciu kham chita bénh lin sau

70,00
60,00
60,00
50,00 —
40,00 38,18 e
30,00 -
20,00 —
10,00 -
1,82
] - -
1. Chéc chin 2.Khéng muén 3. Mubn chuyén 4. C6 thé s& quay 5. Chdc chin s&
khong bao gi¢  quay lai nhung c6 tuyén sang bénh lai quay lai hodc gidi
quay lai it Ira chon khac vién khac thiéu cho ngudi
khac

‘ Nhan xét: C6 98,18% bénh nhan s& quay lai bénh vién néu 1an sau c6 nhu
cau KCB va c6 1,82% bénh nhan s¢ khong mudn quay lai bénh vién nhung
khong c6 lya chon khac (2 bénh nhan roi vao khoa Truyén Nhiém).

4,75

4,70

4,65

4,60

4,55

4,50

>

4,45



2.2. Ty 1€ hai long cua turng khoa:

Ty 1€ hai long trung binh tirng khoa cua nguwdi bénh néi tra

96

99,01

- 5,00

91

.\
=
W
()

86

81

4,80

- 4,60

- 4,40

4 420

76

HSCC LCK Ngoai

Nhi

Nhiém No6i TH Noi TM

San

YDCT

- 4,00

41 380

Bénh
Nhan xét: Trong 9 khoa dugc khio sat thi khoa Nhi co ty 1€ hai long
chung cao nhét (99,01%), tiép dén 1a khoa HSCC (98,19%). Khoa c6 ty 18 hai
1ong thap nhat 1a khoa Noi TH (84,65%), thap tht hai 1a khoa LCK (85,35%).
Céc khoa con lai déu c6 ty 16 hai long >87%

Bang 2.1 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phin A. Kha niing tiép cin

Tiéu s . . .x Noi Noi . Bénh

chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiem TH ™ San | YDCT vién
So do, bien bao chi dan

ap | dencdckhoa, phong trong |40 | 70 | g93 | 1000 | 933 | 853 | 827 | 740 | 920 | 884
BV ro rang, dé hiéu, de
tim
Thoi gian vao tham nguoi

A2 | bénh dugc théng bao 16| 96,0 82,0 90,7 100,0 90,0 85,3 | 88,0 | 94,0 96,0 91,1
rang
Cac khoi nha, cau thang,

A3 | budng bénh dugc danh so 98,0 84,0 90,7 96,9 93,3 82,7 | 84,0 | 76,0 92,0 88,5
r0 rang, dé tim

A4 | Céeloi ditrong BY, hanh | g5 | g30 | 920 | 985 | 950 | 853 | 853 | 80,0 | 940 | 904
lang bang phang, dé di
Nguoi bénh hoi va goi

A5 diroc NVYT khi can thiét 100,0 88,0 92,0 98,5 93,3 81,3 | 89,3 | 98,0 94,0 92,2

A | Trung binh phin A 98,0 84,0 90,9 98,8 93,0 84,0 | 859 | 84,4 93,6 90,1

Nhén xét: O phan A thi khoa Nhi c6 ty 1& hai long chung cao nhét (98,8%),
tiép dén 1a khoa HSCC (98%). C6 3 khoa c6 ty 1 hai long bang nhau va thip nhat
d6 1a khoa LCK, khoa Noi TH va khoa San déu chi dat 84%, tiép dén 1a khoa Noi
TM (85,87%). Cac khoa con lai déu c6 ty 16 hai 1ong 90%. Qua két qua chi tiét ta
thy, cac so d6 bénh vién, bién chi din dén khoa/phong chua rd rang din dén ty 18
hai long thap. Khoa Noi TH ¢6 5/5 tiéu chi ty 1¢ hai 1ong thdp. Cac khoa LCK,
Noi TM, San c6 3/5 tiéu chi ty 1& hai 1ong thdp. Cac khoa can ra soét lai so dd
khoa, thoi gian thim bénh chinh stra va céng khai cho bénh nhan nam rd.
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Bang 2.2 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan B. Minh bach thong tin va thii tuc KCB

Tiéu . . . . Noi | Noi . Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém T4 | ™ San | YDCT vign
Quy trinh, thu tuc nhap
Bl | vién rd rang, cong khai, 98,0 80,0 88,0 100,0 86,7 85,3 | 92,0 | 94,0 94,0 90,7
thuan tién
Bugc pho bién vé ndi quy
g2 | V& nhimg thong tin can| o5, | g9 | 933 | 1000 | 883 | 84,0 | 907 | 920 | 980 | 916
thlet khi nam vién ro rang,
day dua
Pugc giai thich vé tinh
g3 | rang benh, phuong php | 155 | 955 | 920 | 985 | 933 | 853 | 920 | 940 | 960 | 93.1
va thoi gian dy kién diéu
tri r0 rang, day du
Bugc giai thich, tu van
trude khi yéu cau lam cac
B4 | ¢\ thim do, k thut cao 1000 | 820 | 933 | 985 | 867 | 86,7 | 90,7 | 1000 | 920 | 92,0
ro rang, day da
Bugc cong khai va cép
B5 | nhit thong tin vé ding | 1000 | 880 | 920 | 985 | 91,7 | 827 | 893 | 90,0 | 940 | 915
thuoc va chi phi diéu tri
B Trung binh 98,8 | 84,8 | 91,7 | 991 89,3 | 84,8 | 90,9 | 940 | 948 | 91,8
Nhan xét: O phan B thi khoa Nhi c6 ty 1¢ hai long chung cao nhat
(99,08%), tiep dén 1a khoa HSCC (98,8%). C6 2 khoa c6 ty 1¢ hai long bang
nhau va thap nhat do 1a khoa LCK va khoa N§i TH (84,8%). Cac khoa con lai
déu c6 ty 1€ hai long cao > 87%. Khoa N1 TH c6 5/5 ti€u chi ty 1€ hai long thap.
Khoa LCK ¢6 3/5 ti€u chi ty 1€ hai long thap. Cac khoa can thuc hién tot vé viéc
cong khai cac thu tuc nhap vién, ra vién, thanh todn vién phi. Pong thoi khi bénh
nhan vira vao khoa phai thuc hién phd bién cac ndi quy, quy dinh ctia khoa/bénh
vién dé ngudi bénh nam rd.
Bang 2.3 Chi tiét ty 1¢ hai 1ong tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh
Tiéu e . . . Noi | Noi . Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH | ™ San | YDCT vién
Buong bénh nam diéu tri
khang trang, sach s& co
cy | day du cic thict bi ditu| 964 | gy | 880 | 969 | 883 | 81,3 | 90,7 | 940 | 900 | 89,3
chinh nhiét d¢ phu hgp
nhp quat, may suoi, hodc
diéu hoa
Giuong bénh, ga, goi day
co |du cho moi ngudi mOt | g,q | g5 | 920 | 1000 | 883 | 827 | 880 | 920 | 960 | 90,2
giuong, an toan, chdc
chén, sir dung t6t
Nha vé sinh, nha tam
C3 | thuin ’tién, sach s& su 98,0 84,0 90,7 100,0 86,7 80,0 | 85,3 | 78,0 88,0 87,8
dung tot
Puoc bao dam an toan, an
C4 | Minh, trat tw, phong nglra | 4505 | ggo | 920 | 969 | 883 | 867 | 853 | 920 | 880 | 90,5
trom cép, yén tam khi nam
vién
cs | Duoc cung cdp quin 40| g9 | g4 | 933 | 985 | 883 | 77,3 | 720 | 560 | 940 | 845
day du, sach sé
ce | Duoc cung cap ddy du | gy5 | 760 | 933 | 985 | 833 | 81,3 | 760 | 720 | 90,0 | 85.1

nudc uong néng, lanh




Tiéu N , . . Néi | Nai . Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém T4 | ™ San | YDCT vign
Bugc bao dam sy riéng tu
khi nam vién nhu thay
C7 | quan 4o, KB , di v¢ sinh 94,0 80,0 90,7 96,9 86,7 80,0 | 85,3 | 82,0 96,0 87,8
tai giuvong... c6 rém che,
vach ngén hodac nam riéng
Cang-tin ’bénh vién phgc
cg |V dn uong va mhu cdu ) o5 | 260 | gg7 | 985 | 883 | 840 | 867 | 980 | 940 | 895
sinh hoat thi€t yéu day du
va chat lugng
Moi truong khuon vién
C9 . o 98,0 86,0 92,0 100,0 90,0 82,7 | 86,7 | 92,0 92,0 90,7
bénh vién xanh, sach, dep
c Trung binh 9,4 | 81,6 | 91,0 | 985 876 | 818 | 840 | 840 | 92,0 | 884
Nhan xét: O phan C nay, khoa Nhi va khoa HSCC tiép tuc 13 02 khoa co
ty 1€ hai long chung cao nhat lan Iuot 1a 98,5% va 96,4%. Cé 4 khoa c6 ty 1¢ hai
< 87% la khoa LCK, N6i1 TH, No1 TM, San. Qua bang khao sat ta thady khoa Noi
TH c6 9/9 khong dat, khoa LCK ¢6 8/9 ti€u chi khong dat, khoa Noi TM c6 7/9
tiéu chi khong dat va khoa San c6 4/9 ti€u chi khong dat. Bénh nhan phan dnh
nhicu ¢ ti€u chi nha v¢ sinh chua t6t, quan 4o bénh nhan khong cap day du, thiéu
nudc udng cho ngudi bénh, sy riéng tu khi ndm vién cia bénh nhan chua dam
bao, can tin bénh vién chua du tién nghi, mot so noi trong khuon vién chua dam
bao sach sé.
Bang 2.4 Chi tiét ty 1¢ hai 1ong tirng khoa
phan D. Thai d§ &ng xit, nang lwc chuyén mon ciia nhan vién y te
Tiéu s . . .x Noi Noi . Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH ™ San | YDCT vién
Béc sy, di€u dudng c6 101
D1 | ndi, thai d9, giao tiep ding | 100,0 90,0 90,7 100,0 96,7 88,0 | 84,0 | 94,0 94,0 92,5
muc
Nhan Vién’ phuc vu (ho 1y,
D2 | Do Ve ke todn...) co 16i | g0 | 990 | 933 | 969 | 950 | 867|867 | 960 | 940 | 925
noi, thai dg, giao tiep ding
muc
DBugc nhén vién y t€ ton
D3 | trong, doi xt& cong bang, | 100,0 90,0 90,7 100,0 95,0 88,0 | 89,3 | 94,0 98,0 93,5
quan tam, giup d&
Bac sy, di€u dudng hop
D4 | tac tot va xtr ly cong viéc | 100,0 90,0 89,3 100,0 95,0 85,3 | 89,3 | 96,0 96,0 92,9
thanh thao, kip thoi
Puogc bac sy tham khérp,
D5 | dong vién tai phong dieu | 100,0 90,0 90,7 100,0 95,0 86,7 | 85,3 | 92,0 96,0 92,4
tri
Puogc tu van ché d6 an,
D6 | van dong, th,eo doi va 96,0 88,0 90,7 100,0 93,3 86,7 | 88,0 | 94,0 96,0 92,2
phong ngtra bién ching
p7 | Nhan vién y t khong ¢6 | 1505 | 990 | 933 | 1000 | 950 | 89,3 | 89,3 | 1000| 980 | 945
bi€u hién goi y boi dudng
D Trung binh 99,1 89,7 91,2 99,6 95,0 87,2 | 87,4 | 95,1 96,0 92,9

Nhan xét: Nhin chung ¢ phan D, tat ca cac khoa déu dat ty 1& hai
10ng>87%. Khoa Nhi va khoa HSCC tiép tuc 1a 02 khoa c6 ty 1¢ hai l1ong chung
cao nhit lan luot 14 99,6% va 99,1. Bénh nhdn tuong déi hai long véi thai d6 va
chuyén mon cua NVYT, day la diéu dang khen ngoi can duy tri va phat huy.




Bang 2.5 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan E. Két qua cung cp dich vu

Tiéu " . . x Noi | Noi | s Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém T4 | T™ San | YDCT vign
Cap phat thu6e va huéng
E1 | dan sir dung thube day du, | 100,0 | 90,0 | 93,3 | 1000 | 96,7 | 86,7 | 933 | 940 | 980 | 944
chat lugng
Trang thiét bi, vat tu y té
E2 | ddy du, hién dai, dap img | 980 | 800 | 893 | 985 | 91,7 | 867 | 880 | 960 | 920 | 90,9
nguyén vong
Két qua diéu tri dap Gng
E3 \ 1000 | 90,0 | 90,7 | 985 | 917 | 86,7 | 89,3 | 980 | 980 | 931
duoc nguyén vong
Ong/Ba danh gia muc do
E4 | tin tuong vé chat lwong | 1000 | 900 | 90,7 | 1000 | 933 | 867 | 90,7 | 980 | 980 | 936
dich vu y té
Ong/Ba déanh gia muc do
E5 | hai long vé gid ca dich vy | 100,0 | 90,0 | 920 | 1000 | 950 | 867 | 89,3 | 980 | 960 | 936
y té
E Trung binh 996 | 880 | 91,2 | 994 | 937 | 867 | 90,1 | 968 | 964 | 931
Nhan xét: Khoa Noi TH c¢6 ty 1¢ hai 1ong thap nhat 86,7% va thap hon
muc tiéu dé ra 1a >87%, tat ca cac khoa déu dat ty 1¢ hai long > 87%. Khoa
HSCC va khoa Nhi 1a 02 khoa c6 ty 1¢ hai 10ng chung cao nhat 1an luot 13 99,6%
va 99,4%. Khoa Noi TH can cai thién khéc phuc, cac khoa khac tiép tuc duy tri
va phat huy.
I11. NHUNG Y KIEN KHAC CUA BENH NHAN:
TT | Khoa Noi dung
- Can c6 ban an riéng biét, than nhan thim ding gio
- Xay dudng vao nha vé sinh cho bénh nhan dé vao, cho phong bénh
YDCT |rdngty
- Thay 6 khéa phong bénh, 1am hang rao dé han ché nguoi la ra vao
- Cira phong bénh phai c6 chdt
- Nha vé sinh khong dugc sach s€, khong cd rém, cho vach ngan
khong tot
. - Yéu cau c6 thém nha vé sinh
Ngoai oAl aa A :
- Yéu cau c¢6 thém nha vé sinh, di€n nudc can xem lai
- Can stra bon cau va x0 nudc
- Pién nudc tot hon
N&iTM | Trang bi tu dau giudng lai do bi hu hong nhiéu
01 A . N 9 A \ “ /4
i - P& nghi rém che ctra s6 vi nang qua
IV. KET LUAN

4.1. Ty I¢ hai long ngudi bénh toan bénh vién:
- Ty 1€ ngudi bénh 1a nir chiém 63% va ty 1€ ngudi bénh c6 BHYT 1a 92%

- P tudi trung binh ctia ngudi bénh dén diéu tri 1a 40,8 tudi. Nguoi trén

60 tudi chiém ty 18 cao nhit 46,36%.




- Ty 1¢ hai long nguoi bénh noi tri quy 1— 2021 14 91,27% (4,56 diém).

- Phan “C. Co sé vat chit va phuong tién phyc vu nguoi bénh” co ty 18
thip nhat 88,38%. Ty 1¢ cao nhit 1a phan “E. Két qua cung cp dich vu” dat
93,13%

- Tiéu chi “C5. Duwgc cung cdp quan do ddy du, sach sé” dat 84,55% va
tiéu chi “C6. Puoc cung cdp day dii nuede uong nong, lanh” dat 85,09% thap
hon muc ti€u dat ra la 87%.

4.2. Ty I¢ hai long nguwoi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 09 khoa 1am sang gdm HSCC, LCK,
Ngoai, Nhi, Nhiém, N6i TH, Noi TM, San, YDCT.

- Trong d6, khoa Nhi c6 ty 18 hai 1ong chung cao nhat (99,01%), tiép dén
1a khoa HSCC (98,19%).

- Khoa ¢6 ty 1¢ hai long thap nhat 1a khoa Noi TH (84,65%), thap thir hai
la khoa LCK (85,35%). Cac khoa con lai déu c6 ty 1€ hai long >87%
- Phan “A.Kha ning tiép can”: C6 4 khoa ¢4 ty 1& hai long du6i myc tiéu
dé ra (<87%) l1a khoa LCK, N6i1 TH, N6i TM, San.

- Phan “B. Minh bach thong tin va thu tuc KCB”: C6 2 khoa khong dat
muc ti€u l1a khoa LCK, No1 TH.

- Phan “C. Co s& vat chit va phuong ti€n phuc vu nguoi1 bénh”: Cé 4 khoa
khong dat 1a khoa LCK, N6i1 TH, N61 TM, San.

- Phan “D. Thai d6 Gmg xt, ning lyc chuyén mén ctiia NVYT” tit ca cac
khoa déu dat ty 1¢ trén 87%.

- Phan “E. Két qua cung cip dich vu™: Tat ca cac khoa déu dat trir khoa
Noi TH.

V. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Céc 16i di trong BV, hanh lang mdt s6 noi khong bang phang

- So dd, bién bao chi dan dén cac khoa, phong trong BV chua rd rang

- Quy trinh, thu tuc khi nhap vién chua duoc tu van tét.

- Chua cung cép dﬁy du quﬁn 40, chan, ga cho ngudi bénh khi nhap vién.

- Thiéu nuéc uéng cho ngudi bénh tai hanh lang cac khoa.

- Chua bao dam su riéng tu cho ngudi bénh khi nam vién

- Cang tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu dat
chat lugng chua cao

- Nha vé sinh, nha tim chua sach s& va khong du dé ngudi bénh sir dung
- Moi truong khudn vién bénh vién chua xanh, sach, dep.
- Tu dau giwdng bi hu hong nhiéu.

- Thay 6 kho4 budng bénh dé dugc bao dam an toan, an ninh, trat tu.
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VI. PE XUAT, KIEN NGHI:

D¢ xuat Ban giam doc chi dao cac bd phan co6 lién quan thuc hi€én mot so6
ndi dung sau:

- Phong Hanh chinh quan tri phdi hop cac khoa tién hanh ra soat, bd sung
day du so do, bién bao chi dan di dén cac khoa, phong trong bénh vién; Tién
hanh ra sodt, stra chita nha v¢€ sinh hu hong; Thay cac 6 khoa bi hu & cac khoa

- Khoa Kiém soat nhiém khuan xiy dung quy trinh cung cép, xt Iy d6 vai
va hudng dan cac khoa lanh, cap, phat cho ngudi bénh sir dung theo quy dinh;
Thuc hi¢n tot cong tac v¢ sinh ngoai canh.

- Khoa Dinh dudng — Tiét ché phéi hop vai can tin bénh vién phuc vu déy
du suat an, ddm bao chat lugng dinh dudng, an toan v¢ sinh thyc pham

- Phong Cong tac x4 hoi lién hé manh thudng quan dé tai tro nudc udng
cho nguo1 bénh tai cac khoa.

- T6 Vat tu - Thiét bi y té (KHTH): phdi hop céc khoa ra soat lai tit ca tu
dau giudng, tién hanh stra chita dé ngudi bénh st dung.

- Cac khoa thuc hién tot viéc tu van cho nguoi bénh vé thu tuc nhap vién,
ra vién, thanh todn vi¢n phi, hudéng dan vé noi quy khoa, ndi quy bénh vién.
Giam sét tot viéc vé sinh budng bénh, khoa, phong cua cong ty vé sinh thué
ngoai. Bé tri sép Xép buéng bénh nam, nir riéng bi€t, ddm bao sy ri€ng tu cho
ngudi bénh. Khong dé tinh trang ngudi bénh can nhung khong lién hé duoc bac
s, diéu duong.

- Cac khoa N6i TH, LCK, No1 TM, San nghién ctru 31 ti€u chi khao sat
hai 10ng noi tra, phdi hop t6t v6i cac bd phan lién quan trién khai cac giai phap
nang cao ty 1€ hai long cua khoa minh.

Trén day 1a bao cao két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh noi tra Quy |
nim 2021 va cac van dé can dugc uu tién giai quyét dé ning cao két qua hai
10ng ngudi bénh trong thdi gian sap t6i./.

Noi nhan:
- Ban Giam doc (biét):
- Céc khoa, phong (thuc hién); XS
- Website bénh vién; {“/" T NN
- Luu: VT, QLCL. (| / BENHFIER \ \

'|: x| DA K/“f/‘-‘\

\ . K H}_er A\TRE

s

Y TP
Huynh Ngoc Diép
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